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:خلاصه  

ما آنها را ابزاری باورنکردنی و ارزشمند برای ارتباط اطلاعات ساختاری  دانش سازمانی در حال افزایش هستند هایدر جهان امروز گراف

خود را پیدا کنند و ها هنوز در تلاش هستند تا محتوای ارزشمند سازمان دانیم.می هاو غیر ساختاری و کشف حقایقی درباره سازمان

 های هوشمند و معنایی پنهان، گراف دانش پیش نیاز دستیابی به برنامهگام جلوتربرای برداشتن یک  .، کشف کننداز همه مهمتر

اینصورت مورد توجه قرار نمی، در غیر ها و دانش سازمانی کمک کندداده ،ها در کشف حقایق از محتواسازمانتواند به است که می

 پرداختیم و در انتها روشی برای ایجاد یک گراف دانش سازمانی ارائه دادیم.. در این مقاله به اجزای اصلی ساخت گراف دانش گیرد

،  پایگاه داده گراف دانش ، هوش مصنوعی، هستی شناسیسازمانی گراف دانش :کلمات کلیدی  

 

 : مقدمه -1

این مجموعه  .شوددرک می4یک سازمان است که توسط انسان و ماشین 3دانش سازمانی نمایشی از حوزه دانش و مصنوعات گراف 

ها و چیزها و نحوه ، مکاناز یک مدل داده برای توصیف افرادهای سازمان است که ، محتوا و دادههای دانشبه دارایی5ای از ارجاعات 

 هنگامی که شما در .هستند LinkedIn و Google  ، دانشگراف های برجسته برخی از نمونه. [1] کندارتباط آنها استفاده می

"Leonardo da Vinci" Googleبلکه از آنجا دهدایج جستجوی سنتی را ارائه میه تنها نتن 6کنید، موتور جستجورا جستجو می ،
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، کندات یا صفحه دانش را فراهم می، جعبه اطلاعهستید Leonardo da Vinci فهمد شما در حال جستجو برای فرد خاصکه می

شناخته شده  ا اطلاعات خاص در مورد فرد منحصر به فرد و همچنین روابط وی با سایر اشیاهمراه با نتایج جستجوی سنتی همراه ب

را نشان می Google   این نمونه از 1شکل هایی در مورد افراد مشابه، خواهر و برادرها و همچنین توصیهمانند آثار هنری گرافدر 

کند که برای های اطلاعاتی سازمان است و از یک مدل داده استفاده میها و دارایی، دادهدانش سازمانی بر اساس محتوا گراف .دهد

لازم  7 دانش جامد گرافچندین عنصر اصلی وجود دارد که برای تهیه یک  .صنعت یا حتی مخصوص سازمان قابل استفاده است

 .دهدرا ارائه می سازمان جامع دانش گرافآنها به یکدیگر برای تولید  8 یک نمای کلی از نحوه تغذیه  2گراف شکلاست و 

 

 کنیدرا جستجو میLeonardo da Vinci" Google" هنگامی که شما در. 1 شکل

یا موتور  10، جستجوی شناختی با استفاده از پردازش زبان طبیعی، اعم از چت بات 9یک نرم افزار هوشمند معنایی هوش مصنوعی

با فن آوری .کندها استفاده میدانشها و ، توصیهها، ارتباط دادن و ارائه پاسخجشما برای استخرا سازماندانش  گراف، از 11توصیه

دانش  گرافو  گراف، پایگاه داده های معنایی، مدل داده13، فروشگاه سه گانه12صطلاحات مختلفی مانند هستی شناسی، اهای معنایی

 .[2]رسیممی …و SKOS ،RDF ، OWLما حتی به استانداردهایی مانند
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 :اجزای اصلی گراف دانش سازمانی -2

 

 دانش سازمانی گرافاجزای اصلی  .2شکل

 :14 طبقه بندی مشاغل -1-2

، این به عنوان پایه بنابراین د.کن، اصطلاحات رایج و مترادف سازمان را توصیف میبرای اهداف این بحث، طبقه بندی تجارت واژگان

  است. برای آموزش زبان شما به ماشینای برای سازمان 

 : 15هستی شناسی تجاری -2-2 

، نقشه ای که انواع مختلفی از مواردی را که ما در یک سازمان درباره یک مدل داده معنایی است  16، هستی شناسیبه طور خلاصه 

انواع روابط و   17ضیحات و تجربه، توات آنها مانند نامکند. خصوصیها و افراد توصیف می، پروژهکنیم مانند محصولاتآنها صحبت می

 ، یا حتیاست B مربوط به محصول A ، یا پروژهک مدیر پروژه برای یک پروژه باشدتواند ی، یک شخص میبه عنوان مثال .بین اشیا

نکته کلیدی در اینجا این است که طبقه بندی تجارت در بالا . علاقه مند است E دهنده و سرویس D دهنده به سرویس C مشتری

تبدیل  اشیاییها را به ، رشتهو قابل اجرا است. با هستی شناسی فه اساسی در توسعه هستی شناسی مرتبطولمتوضیح داده شده یک 

  .کنیمهای خاص خود تبدیل میادادههایی با فرشیارا به ا18هاکنیم، یا فرادادهمی
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 :محتوا و منابع داده -3-2 

، پایگاه خاصی مانند مدیریت محتوا و اسنادهای مختلف داده ای است که هر کدام در زمینه هایهر سازمانی دارای منابع و سیستم 

، مدیریت مشتری و سایر موارد منابع انسانی، یادگیری و توسعه ،های دیجیتالفته، مدیریت دارایییا های بسیار ساختارداده برای داده

 کند. های غالباً متناقض و سکونت یافته زندگی میمتمرکز شده اند. چالش این است که دانش سازمانی در بسیاری از سیستم

 گراف:پایگاه داده  -4-2

دانش در سیستم منبع  اشیا، شامل مجموعه ای جامع از ارجاع به شودوشگاه سه گانه نیز شناخته میاین پایگاه داده به عنوان فر 

 .، خصوصیات هر شی از منابع مختلف و روابط بین آن اشیا استباشدمیآنها 

به خودی خود یک موفقیت چشمگیر  گرافهای منابع داده ساختاریافته و غیرساختاری در یک پایگاه داده دستیابی به ادغام داده

توانند توسط ، معنا و روابطی که میمحتواهای معنایی و فراهم آوردن ناوریف پنهان ، برای استفاده کامل از قدرتبا این حال .است

های موجود در های معنایی یا هستی شناسی را با داده، باید مدل دادهمصنوعی مورد استفاده قرار گیرند های معنایی هوشبرنامه

دانش واقعی از نظر معنایی  گراف، یک های یکپارچهعنایی در بالای دادههای مبا استفاده از مدل داده .ترکیب کنیم گرافپایگاه داده 

 . ]3[شودتولید می19غنی شده 

 

 :دانش سازمانی دلایل ایجاد گراف -3

به عبارت دیگر،  .بخشدمی22هوش ،های هوش مصنوعیدانش به برنامه گراف .است 21معنایی هوش برای 20دانش سازمانی ستونی

کند تا بفهمد که ه کمک میدانش به دستگا گرافیک  .کنندهای شما را فراهم می، مفاهیم مختلف موجود در دادهدانش هایگراف

اهیم دیگر از آن برخوردار نیستند، به عنوان های خاصی داشته باشد که مفتواند ویژگییک شخص است و یک شخص می، یک شخص

 ...های گفتاری و، زبانتاریخ تولد های تخصصی،، زمینهمثال عنوان، نقش در یک پروژه

، تواند وجود داشته باشدها میهای اصلی پروژه، چه ویژگینیم تا درک کند که یک پروژه چیستکمک ک ماشین، اگر بتوانیم به حال 

 هایگراف، برای پیشرفت بیشتر .توان کرد، مدیر پروژه و غیره چه مین، منطقه تمرکز، محصول، مشتریمانند تاریخ شروع و پایا

                                                           
19 - Enriched 
20 - Pillar 
21 - Semantic AI 
22 - Intelligence 



  

، تجزیه و ه اساس یک موتور پیشنهادی مربوط، کهای شما نتیجه گیری کندورد دادهدهند تا در ماین امکان را می ماشیندانش به 

 .های پیشرفته هوش مصنوعی استتحلیل پیش بینی و سایر برنامه

به  .ات خود و روابط بین مفاهیم مختلف را ببینیمتوانیم قدرت آموزش ماشین در معنای کلم، اکنون میهای سادهاز طریق این مثال

 [4]:دانش شرکت عبارتند از گراف، برخی از مزایای اصلی طور خلاصه

شما را برای دستیابی به کاربردهای شناختی   23های آماری هوش مصنوعیهای دانش سازمانی زمینه دستیابی به الگوریتمگراف -1

  .کندمورد جستجو فراهم می

کند تا حقایق و روابط پنهان را از طریق استنباط در محتوای یکپارچه های دانش شرکتی به هوش مصنوعی شما کمک میگراف  -2

  .توانید در مقیاس وسیع آنها را بگیریدشما کشف کند که در غیر اینصورت نمی

تلف سازمان در مورد یک موضوع ای مخهکند تمام اطلاعاتی را که در منابع مختلف دادهدانش سازمانی به شما کمک می گراف -3

 .، شناسایی کنیددارید ...، ادعا و باره یک شخص خاص، پروژه، محصول، درخاص

این یکی از . ایجاد نشده استدر یک روز  هیچ پروژه ای، اما باشدمیدشوار سازمانی   دانش گراف، اجرا و استفاده از در ابتدا طراحی

 .های دانش فقط برنامه یا پایگاه داده دیگری نیستندگراف . کنیم کوچک و تکرار شونددلایلی است که ما به مشتریان خود توصیه می

، راهی برای درک و استفاده از اطلاعات سازمانی جامع برای کمک به شما ر عملیات شما هستند و باید باشندآنها یک جز، اصلی د

 .، تصمیم گیری و مزیت رقابتی شما هستندابزاری مهم در مسیر بهبود کاراییآنها . آنها مقصد نیستند .ادر تجارت شم

 :میپردازمی (EKG) دانش سازمانی گرافهای اصلی زیر برای ایجاد به جنبه ما، در این مقاله

 .را مشخص کنید EKG هدف تجاری  -1

 نمای سه لایه -2 

 

دانشنمای سه لایه گراف . 3شکل   
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 :دانش سازمانی گرافهدف  -4

، تعیین این است که چه مشکلی برای حل آن در نظر گرفته شده دانش جامع، کارآمد و مرتبط گرافاولین قدم برای ایجاد یک  

 :به جملات زیر توجه کنید  .است

 پشتیبانی باشد؟، یک میز چت بات در یک دامنه خاص، به عنوان مثالآیا قرار است پایه ای برای یک برنامه  -1

 آیا هدف آن تعریف و کشف متخصصان و تخصص در یک سازمان است؟ -2

 قرار است از یک جستجوی معنایی سازمانی واحد پشتیبانی کند؟  -3

 دانش باید بتواند پاسخ دهد چیست؟ گرافالات تجاری که سو -4

 همسان پیدا کنیم؟  هایکنیم فردی با بهترین مهارتخواهیم برای پروژه جدیدی که شروع میآیا می -5

 هستیم؟ ... های کاربر، سن کارمند، نقش وهایی بر اساس علایق، فعالیتیا ما علاقه مند به ارائه توصیه -6

ید یکپارچه ها باشوند و چگونه داده تجزیهکند که چه منابع داده ای باید دانش سازمانی به ما کمک می گرافهدف مورد نظر از 

های معنایی، ما یک سری کارگاه و گروه متمرکز با ذینفعان کلیدی برای استخراج و ه طراحی مدل داده، نحوشوند، به عنوان مثال

 .توانیم به سمت قطعه فنی تر برویم، اکنون میبا این کار .کنیمبالا برگزار می سوالاتتوافق در مورد پاسخ 

 

 :گراف دانش سه لایه کلیدی -5

  .را کالبد شکافی کنیم سازمانی دانش گرافکند سه لایه اصلی وجود دارد که به ما کمک می 

 مصرف دانش -3، هاذخیره سازی داده -2، هاو یکپارچه سازی داده تجزیه -1

در زیر یک  .در اینجا بیشتر بر روی مرحله اول تمرکز خواهیم کرد و فقط مفاهیم اصلی را در مراحل بعدی برجسته خواهیم کرد

 :کند و ما در اینجا بحث خواهیم کردمنطقی ساده ارائه شده است که اجزای اصلی را برجسته می گراف



  

 

دانش دانش گرافمنطقی  گراف .4شکل   

 :هاداده ترکیبو  تجزیه -1-5

ا گنجانده شود تعیین و اولویت بندی کنیم ت گراف، در مرحله بعدی باید اطلاعاتی را که باید در دانش سازمانی گرافبا تعیین هدف 

، شامل اده ای را که در کل سازمان داریمآیا باید تمام منابع د .الات تجاری که قبلاً تعریف کرده ایم ارائه دهدسوبتواند پاسخی برای 

، اولویت بندی کوچک کردنکنیم شروع به توصیه می، های ماهنگام کار با مشتری کنیم یا باید روی یک حوزه خاص تمرکز کنیم؟

بخش اصلی برای پرداختن  سهها، داده تجزیهبه عنوان بخشی از این فرآیند  .دانش به صورت تکراری گرافکنید منابع داده و رشد 

 [5]:وجود دارد

  24مجازی گراف  -3، داده تجزیه  -2، دانش)هستی شناسی( گرافطرح  -1

 :دانش )هستی شناسی( گرافطرح  -1-1-5

هدف هستی  .دانش سازمانی آغاز کنیم گرافهای معنایی )هستی شناسی( را برای اینجاست که باید طراحی و پیاده سازی مدل داده

ساخت یک هستی شناسی اصولی زمینه  .دانش معنی اضافه کنیم گرافهای موجود در شناسی این است که به ما اجازه دهد به داده

های صریحاً تعریف شده ، واقعیتها را جستجو و درک کنندنند دادهتواکند که میپیشرفته بعدا فراهم می هایرا برای اجرای برنامه

 .( را کشف کنند و همچنین از قدرت استنباط و استدلال استفاده کنند 25ها)روابط بین موجودیت

 کنید و یک مدل کاملاً سفارشی متناسب بامییک نکته اساسی در هنگام طراحی هستی شناسی این است که آیا شما از ابتدا شروع 

شوند های از پیش تعریف شده ای را که به طور گسترده استفاده می، یا در عوض هستی شناسیکنیددامنه سازمان خود ایجاد می
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، ما معمولاً با بررسی در رویکرد ما .دهیدکنید و سپس آنها را متناسب با نیازهای خود ارتقا میبررسی کرده و از آنها استفاده می

استفاده خاص کنیم تا همسویی آنها را با مورد شروع می schema.org و FOAF  ،GEO  ،ORGهای عمومی مانندهستی شناسی

کنیم تا یک مدل ها و طبقه بندی تجارت سازمان استفاده میسپس ما از این هستی شناسی .، تعیین کنیمکه در حال کار هستیم

ها و ها، به ویژه برای سیستمدهد تا از قابلیت همکاری دادهاین روش به ما امکان می .های مشتری خود بسازیمنمتناسب با سازما

تجاری که با آن شروع  سوالاتتواند به های رو به رو در معرض عموم اطمینان حاصل کنیم و همچنین یک مدل مناسب که میسایت

 .کرده ایم پاسخ دهد

 :داده تجزیه -2-1-5

 گرافهای ورودی اعمال کنیم تا بتوانیم از کیفیت و سازگاری توانیم آن را در داده، میخود تهیه کردیم گرافهنگامی که مدلی برای  

های انجام آن تصمیم گیری ، باید در مورد روند و روشهابا داده گرافاما قبل از شروع جمع آوری  .دانش اطمینان حاصل کنیم

 .[6] کنیم

 : 26مجازی گراف-3-1-5

ETL v. Data-in-place (Virtual Graph) 

نیم کیکی از اولین ملاحظاتی که باید به آن بپردازیم این است که آیا واقعاً داده و محتوا )یا ارجاع به آن( را در پایگاه داده گراف وارد  

 دهیم.برای دسترسی به آن داده ارائه  گرافیا آن را در سیستم منبع خود حفظ کنیم و فقط نقشه ای برای 

 :را بررسی میکنیمدر مورد هر یک  موضوعاتیدر اینجا برخی از   

 

  ETL ها از طریقمصرف محتوا و داده .5شکل 
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را برای استخراج محتوای مرتبط از یک سیستم  ، بارگذاری( فرآیندی تکرارپذیر)استخراج، تغییر شکل ETL ، رویکردبه زبان ساده

ها ، ما دادهبا استفاده از این فرآیند .کندرا متناسب با آن جمع و به روز می سازمانی دانش گرافکند و منبع به طور منظم ایجاد می

)چارچوب  RDF ، یعنیگرافیکی بومی گرافهای ، آنها را به نمایش دادهکنیماز یک منبع داده شناسایی مییا محتوای مربوطه را 

 .کنیمبارگذاری می 27کنیم و در پایگاه داده گراف تبدیل میتعریف منابع( 

ها در پایگاه های معنایی و استفاده از هستی شناسی قبل از بارگیری دادهدر این فرآیند دو مرحله اضافی وجود دارد: اعمال برچسب

  .گرافداده 

 گراف، فراهم آوردن زمینه اضافی برای اطلاعات موجود در های ورودیایی در محتوای یا دادههای معنهدف از استفاده از برچسب

 .، به ویژه یک شهر استرم در واقع یک مکان جغرافیاییمثلا توانیم بگوییم که ، اکنون میترکیب با کاربرد هستی شناسیدر  .است

ممکن است بتوانیم بگوییم که این پایتخت ایتالیا است و سایر حقایق مربوط به آن ، بعداً دانیمدیگر از رم می گرافبسته به آنچه در 

 غالبکنیم که در چند سال گذشته ما با ابزارهای نرم افزاری پیشرو در بازار کار مید. که ممکن است از منابع دیگر داده شده باش

ز تعریف طبقه بندی، برچسب گذاری خودکار، مدیریت هستی شناسی و ، اد این روند را از ابتدا تا انتهادهنشده اند و به ما امکان می

ها از منابع محتوای بدون ساختار، برای استخراج داده ETL روش .های کلیدی مدیریت کنیم، از دیگر ویژگیRDF تبدیل محتوا به

 .نسبتاً کمی دارند، مناسب تر است و سایر موارد و همچنین منابعی که سرعت به روزرسانی CMS  ،DMSبه عنوان مثال، 

 

 

های مجازیگرافها از طریق داده تجزیه .6شکل   

 گرافیک . [3]های مجازی استفاده کنیدگرافدهد از است که به شما امکان می گرافهای پایگاه داده روش دیگر استفاده از سیستم

این روشی است که به پایگاه  .در نظر بگیرید SQL ( بهگراف)زبان جستجوی پایگاه داده  SPARQL مجازی را به عنوان نگاشت از

، از آن نقشه استفاده کند و از پایگاه داده رابطه ای در زمان یک منبع داده رابطه ای متصل شود تواند بهگوید که میداده گراف می

کنید و هیچ زنده )یا تقریباً زنده( را از خود منبع دریافت می های، شما همیشه دادهبنابراین .اجرای پرس و جو پرس و جو کند
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این روش برای اتصال به  .، تازه بودن اطلاعات استمجازی گرافالبته مزیت رویکرد . های ساخت یافته وجود نداردتکراری از داده

نکته منفی: عملکرد  .ی مناسب بسیار مناسب استمنابع داده ساخت یافته مانند پایگاه داده رابطه ای و منابع داده با نرخ به روزرسان

 .بالقوه تخریب شده هنگام استعلام منبع خارجی

 :هاذخیره سازی داده-2-5

 گرافبرای اهداف  .گویندنیز می 28 های سه گانههای پایگاه داده گراف در بازار وجود دارد که به آنها فروشگاهانواع سیستم عامل

، آنها در شکل اصلی خود .کنیمهستند کار می W3C که براساس استانداردهای RDF های سه گانهفروشگاه، ما به طور کلی با دانش

 .، ورودی متشکل از دو موجودیت و رابطه بین آنهاکنند: به عبارت سادهرا ذخیره میسه برابر 

 

  RDF ها در یک فروشگاه سه گانهنمایش تصویری داده . 7شکل 

های آن و روابط آن با نهادهای ، ویژگیگرافتوانند میلیاردها سه برابر ذخیره کنند که تعریف هر موجودی در میهای سه گانه فروشگاه

بسته به مورد  .دهندرا پوشش می SPARQL و RDF ها و استانداردهای اساسی مانندهای سه گانه ویژگییشتر فروشگاه. دیگر است

، تجزیه و تحلیل پیش بینی یا حتی های مکانیدامنه خاص مانند داده متخصص در یک، ممکن است بخواهید محصولات و نیاز شما

 .، بررسی کنیدپردازنددانش می گرافهای محصولاتی را که بطور خاص به راه حل

 :مصرف دانش -3-5

توانیم برنامه ، میآن(ارچه کرده ایم )یا تکرار اول اکنون که دانش مربوطه را در یک مکان یکپ .دانش ما گرافبازگشت به هدف 

 .، پیاده سازی کنیمسازمانی خود کشف و استخراج کنیم دهد ارزش واقعی را از دانشکاربردی کاربر نهایی را که به ما امکان می

های گپ ، ربات، سرویس داده داده شدهسوالات، سرویس پاسخگویی به ا، موتور توصیه، جستجوی شناختیبسته به مورد استفاده شم

پرس و جو کرد تا روابط صریحاً مشخص  SPARQL توان بادانش سازمانی را می گراف، های پیشرفته و هوش مصنوعیبرنامهیر یا سا

، گراف، و همچنین روابط ضمنی را بر اساس عوامل مختلفی مانند نزدیکی در ها و افراد، مکانشده بین همه موارد را استخراج کند
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هستیم، همانطور  "ها، نه رشتهاشیا"متوجه خواهید شد که ما اکنون در جستجوی  .کنندباط میخواص انتقالی و سایر موارد استن

 [7].تعریف کرد 2012اولین بار در سال  Google که

 

 : گیرینتیجه

ه ، پایگاه داد، محتوا و منابع داده، هستی شناسی تجارینی عبارتند از: طبقه بندی مشاغلاجزای اصلی گراف دانش سازما .1

 گراف 

، های دانشگراف .بخشدمی29، هوش های هوش مصنوعیف دانش به برنامهگرا :عبارتند از دلایل ایجاد گراف دانش سازمانیبرخی از  .2

، یک کند تا بفهمد که یک شخصه کمک مییک گراف دانش به دستگا .کنندهای شما را فراهم میمفاهیم مختلف موجود در داده

 .یگر از آن برخوردار نیستندهای خاصی داشته باشد که مفاهیم دتواند ویژگیک شخص میشخص است و ی

های آماری هوش های دانش سازمانی زمینه دستیابی به الگوریتمگراف از :برخی از مزایای اصلی گراف دانش شرکت عبارتند .3

های دانش شرکتی به هوش گراف  -کندشما را برای دستیابی به کاربردهای شناختی مورد جستجو فراهم می  30مصنوعی

کند تا حقایق و روابط پنهان را از طریق استنباط در محتوای یکپارچه شما کشف کند که در غیر مصنوعی شما کمک می

تمام اطلاعاتی را که در  کندگراف دانش سازمانی به شما کمک می -توانید در مقیاس وسیع آنها را بگیرید اینصورت نمی

، وژه، محصول، ادعا و... دارید، پرک موضوع خاص، درباره یک شخص خاصهای مختلف سازمان در مورد یمنابع مختلف داده

 .شناسایی کنید

 مصرف دانش -ها ذخیره سازی داده -ها سه لایه کلیدی گراف دانش عبارتند از: تجزیه و یکپارچه سازی داده .4

گراف   -تجزیه داده    -: طرح گراف دانش )هستی شناسی(  تند ازها عبارزیه و یکپارچه سازی دادهسه بخش اصلی تج .5

  31مجازی
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